
www.Ideal-FullService.de IDEAL- FullService GmbH

Bundesverband der Online Anbieter
Arbeitskreis ePayment

Brüssel, 15. Mai 2008

Europäisches Inkasso im Distanzhandel



www.Ideal-FullService.de IDEAL- FullService GmbH

AGENDA

1. Informationen zu IDEAL-GROUP

2. Europäisches Inkasso im Distanzhandel  - Theorie & Praxis

3. Der Europäische Zahlungsbefehl

4. Internationales Inkasso 

5. Novellierung des Bundesdatenschutzgesetzes



www.Ideal-FullService.de IDEAL- FullService GmbH

1. Informationen zu IDEAL-GROUP
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Informationen zu den Unternehmen - Die Firmen der IDEAL-GROUP:  www.ideal-group.ag

Die IDEAL-Pack Firmengruppe wurde 1995 gegründet und 
ist heute einer der leitungsfähigsten, konzernunabhängigen
und flexibelsten Spezialisten rund um das Fulfillment. 
Der Firmenstandort ist in Heilbronn.

Unsere Philosophie ist ebenso einfach wie anspruchsvoll: Kundennutzen ist das oberste Ziel.
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Informationen zu den Unternehmen

über 20.000 m² Produktionsfläche 

über 500 Mitarbeiter

über 200 aktive Kunden

Exklusive Zertifizierungen und Audits, 
für das Handling von Lebensmitteln, Arzneimittel
und Kosmetika

Neue Anforderungen verlangen neue Antworten. Wir
geben diese Antworten, indem wir Kompetenz und
Kreativität zu maßgeschneiderten Lösungen bündeln.
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Informationen zu den Unternehmen

Dienstleistungen rund um das E-Commerce, die auf Ihren Vorteil ausgerichtet sind:

Lösungsmodule die Sie einzeln aussuchen und variabel kombinieren können!

Auftragsannahme
Credit Management

Online – Shop
Management

Office Produktion
Sonder-

anfertigungen
Logistik

Debitoren-
management

-Telef. Annahme
-Bonitätsprüfung
-Kundenbewertung
-Rating/Scoring
-Elektronischer 
Antragsprozess

-Einlagerung
-Lagerverwaltung
-Kommis./Verpacken
-Versand weltweit
-Mindestbestands-
sicherung
-Retouren-
Management

-Adressdatenver-
waltung
-Porto-Optimierung
-Dublettenabgleich
-Stammdatenpflege
-Adressierung
-Vertrauliche          
Dokumente

-Onlineshop-
management

-Paketversand über
10.000 Pakete / Tag

-Katalog- und 
Mailingversand
250.000 Sendungen/
Tag
-Displaybau 800 Displ./
Tag

-Händling v. Kosmetik
Arznei- u. Lebens-
mittel
-Präsentationsständer
-Leuchtdisplays
-Geschenkeversand

-Projektmanagement
-Lagerung vertraul. 
Dokumente

-Überseever-
packungen

-Hochregallager
-Brandweinlager
-Täglicher Warenum-
schlag von 50 LKW-
Ladungen

-Debitoren-
buchhaltung

-Mahnservice
- Inkasso
-Internet
Debitoren-Portal


